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Hilfe & Kontakt: skydefmeinSiny

Hamburg, 22232015

Um Sky weiter zu empfangen, erhalten Sie demnachst:
Sky+ HD-Festplattenreceiver kostenlos zur Laihe

Sehr geahirber

aufgrund einer technischen Umstellung ist mit lhrem bishergen Empfangsgerdt ab 15, April 20019
aider kein Ermplang von Sky mehe maglich, Deswegen erhalten Sievoan uns inwenigen Tagen
automatisch einen Sky+ HD-Festplattenreceiver. Fir Sie geht es dann ganz einfach soweitar:

* Bitte nehmen Sle das Paket unbedingt an, um weiter Sky sehen zu kénnen, Selbstverstandlich
entstehen hnen keine Kosten: Den neuen Sky Beceiver mit Smartcand von Shy erhalten Sie
kestenlos zur Leihe,

» Offnen Sie das Paket und installieren Sie ganz einfach den neuen Sky Receiver,

Alle Infos dazu liegen dem Paket bei

*  Sehen Sie neben Sky zusdtzlich Privatsender in HD{RTL HD, Pra¥ HD, Sat. 1 HD, Vox HD etc.)?
Diese sollten nach der Installation des Sky Receivars automatisch freigeschaltet sein. 1=t dies
richt der Fall, dann wenden Sie sich bitte an thren Kabelnetzbetreiber = dieser kann Ihnen auch
weitere bisher vesfighare Inhalte freischalten,

%  Ritte klEren Sie mit Ihrem Kabelnetzbatraiber, was Sie mit Ihrem bisherigen Empfangsgarit
machen salkan.

Als Dank fir lhre Mithilfe erhatten Sie auferdem ein Sky WLAN-Modul kostenlos zur Leihe,
Damit haben Sie Zugriff auf noch mehr inhalte von Sky - jederzait verfighar und ohne 2usatz-
kosten, Werzinden Sie dazu lhren newan Sky+ HD-Fastplattenreceiver dbar das Sky WLAMN-Modul

mit demn Intermet
AuF Seite 2 dieses Briefes finden Sie alle Amtworten auf die wichtigsten Fragen.

Vial Vergnigen weiterhin mil Sky.

Mit freundlichen Grifen
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Juliane Schubart
Leiternin Kundenbeziehungen
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